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1. Wyniki nauki
Po pomysinym ukoriczeniu tego modutu uczen bedzie potrafit:

e  Zidentyfikuj metody dostepu do finanséw

e  Opiszich model biznesowy (produkt, kto jest rynkiem docelowym, jego wartos¢, jakie
korzysci produkt oferuje klientowi) i odkryjesz ich plan marketingowy

e Rozwijaj S$wiadomos¢ procesu twérczego myslenia oraz umiejetnosé
zademonstrowania szeregu narzedzi i technik stymulowania i stosowania go w
biznesie

e  Zastosuj narzedzia online, aby efektywnie wspotpracowa¢ z klientami,
wspotpracownikami, sieciami i konkurentami, korzystajac z internetowych platform
medidw spotecznosciowych dla produktéw i / lub ustug

e  Zrdznicowanie spostrzezen przedsiebiorczych cech osobistych, interpersonalnych i
zawodowych

e  Opracuj wglad w rozwdj klienta specyficzny dla firm spozywczych pod wzgledem
tozsamosci klienta, wielkosci rynku, empatii i myslenia projektowego

e  Opiszi oméw dynamike tworzenia bizneséw spozywczych i generuj modele biznesu
spozywczego majgce zastosowanie do bizneséw kobiecych

e Twodrz nowe koncepcje biznesowe branzy spozywczej lub rozwijaj koncepcje
biznesowe na podstawie innych mozliwosci

2. Cele modutu

Modut 2 obejmie takie tematy, jak rozpoznawanie mozliwosci, modelowanie biznesowe i
finansowanie, innowacyjne myslenie, budowanie swiadomos$ci marki oraz wizerunek
spotecznosciowy i platforma do komunikowania sie z odbiorcami/klientami za pomoca
medidw spotecznosciowych.

Modut nauczy stuchaczy:
e Jak przeprowadzi¢ dogtebne badanie rynku
e Jaka wiedze zdoby¢, aby zapewnié pomysine rozpoczecie dziatalnosci
e Jak rozwijaé swdj biznes

Rozwazone zostang gtéwne pytania:

e (Czego brakuje lub jak mozna poprawic rynek? Czy rynek nie jest zbyt nasycony?

e (Czy istnieje luka na rynku, ktérg Twdj produkt moze wypetni¢? Jak Twoja firma
wyroznia sie na tle innych?

e Zbadaj istniejgce produkty, ktére mogtyby konkurowac z twoimi lub produkty, ktére
mozna wykorzystac jako substytut

e Jaki model bytby najbardziej odpowiedni dla Twojego rodzaju dziatalnosci?
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e Wykorzystaj istniejgce platformy, aby rozpowszechnia¢ informacje o swojej firmie i
zwiekszac zaangazowanie klientow

e Jakie sg rdzne opcje finansowania, ktore bytyby najkorzystniejsze przy zaktadaniu
firmy?

e Promuj swojg marke tak, aby wyrdzniata sie sposréd innych i byta tatwo
rozpoznawalna dzieki logo, schematom koloréw i nie tylko

e Dowiedz sie, czego potrzebujg Twoi przyszli konsumenci i jak Twoje produkty moga
zaspokoic te potrzeby

3. Sesje modutowe

Sesja 1: Badanie rynku

Badanie rynku to proces zbierania informacji o rynku docelowym i klientach w celu
zweryfikowania sukcesu nowego produktu, pomocy zespotowi w iteracji istniejgcego
produktu lub zrozumienia postrzegania marki, aby upewni¢ sie, ze Twdj zesp6t skutecznie
komunikuje warto$é Twojej firmy.

Badania rynku mogg odpowiedzieé¢ na rézne pytania dotyczace stanu branzy, zbadac kilka
obszaréw rynku, ale uzyskanie doktadnego obrazu krajobrazu biznesowego moze zajgé
tygodnie, a nawet miesigce.

Badanie rynku pozwala znalez¢ i poznac swojego nabywce. Znajac problemy kupujgcego, jego
gtowne punkty i pozgdane rozwigzania, mozesz stworzy¢ swoj produkt lub ustuge, aby
zaspokoic jego potrzeby. Badania rynku zapewniajg rowniez wglad w wiele réznych rzeczy, w
tym:

e Gdzie Twoi docelowi odbiorcy i obecni klienci przeprowadzajg badania produktéw lub
ustug?

e U ktérego z twoich konkurentéw twoi odbiorcy docelowi szukajg informacji, opcji lub
zakupoéw?

e Co jest trendy w Twojej branzy iw oczach kupujgcego?

e Kto tworzy Twdj rynek i jakie sg jego wyzwania?

e Co wptywa na zakupy i konwersje wsréd docelowych odbiorcéw?

e Postawy konsumentéw dotyczgce okreslonej ustugi, produktu lub marki

e Niezaleznie od tego, czy jest zapotrzebowanie na inicjatywy biznesowe, w ktére
inwestujesz

e Niezaspokojone lub niedostatecznie zaspokojone potrzeby klientéw, ktére mozna
ukierunkowaé

e Postawy dotyczace cen konkretnego produktu lub ustugi
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Tradycyjny proces marketingowy polega na tym, ze plan marketingowy powinien zawieraé
siedem P (1):

Promotion

Process

The 7Ps
Marketing Mix

Product

Physical
evidence
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Product
Design
Technology

Perceived usefulness

Price Convenience of use

Skimming Quality
Penetration Packaging
Value based Brand utility People
Cost plus Accessories Employees
Cost leadership Management

Organization culture

Customer service
orientation

Retail
Wholesale

Mail order

Marketing

Internet

Direct sales

Peer to peer

Multi-c

Promotion

Physical evidence
Facilities
Infrastructure

Service delivery

Special offers
Advertisements

Endorsements
Process

User trials

Campaigns Uniformity of offering

Joint ventures Service delivery

Service consumption

v’ 4 wspélne metody badania rynku (2)

1. Ankiety: firmy proszg uczestnikow o udzielenie odpowiedzi na pytania. Ankiety mogg

by¢ przeprowadzane na rdzne sposoby, w tym:
- Telefon

-  Poczta
- online
- Osobiscie

Ankiety to ekonomiczny sposéb gromadzenia duzej ilosci danych do analizy. Ankiety
pisemne mogg rowniez umozliwia¢ uczestnikom udzielanie anonimowych odpowiedzi.

2. Wywiady: wywiady osobiste obejmujg nieustrukturyzowane pytania otwarte. Ta
metoda jest prowadzona bezposrednio miedzy wywiadem a innym uczestnikiem.
Wywiady trwajg zwykle okoto godziny i sg zwykle nagrywane.
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Grupy fokusowe: w grupach fokusowych moderator uzywa serii pytan lub tematéw,
aby poprowadzi¢ dyskusje wsrdd grupy ludzi. Uczestnicy opierajg sie na okreslonych
cechach. Wnioski pochodzg z odpowiedzi grupy. Sesje sg zwykle nagrywane na wideo,
a uzyskanie zréwnowazonych wynikdw wymaga co najmniej trzech grup. Jest to
jednak dos¢ kosztowny sposéb pozyskiwania informacji.

Obserwacja: podczas sesji obserwacji klienta ktos z firmy robi notatki, obserwujac, jak
idealny uzytkownik angazuje sie w ich produkt lub ustuge. To dobra alternatywa dla
grup fokusowych. Jest taniszy, ale badacz nie moze wej$¢ do gtowy uzytkownikéw. Tak
wiec obserwacja nie zastepuje ankiet i wywiaddéw z klientami.

Sesja 2: Modelowanie biznesowe

Istnieje kilka tradycyjnych modeli (3):

Wytworca: Wykorzystanie surowcéw do stworzenia produktu do sprzedazy
Dystrybutor: Firma, ktéra kupuje produkty bezposrednio od firmy produkcyjnej

Detalista: firma zajmujgca sie sprzedazg detaliczng kupuje produkty bezposrednio od
firmy zajmujacej sie sprzedazg hurtowg lub dystrybucyjng, a nastepnie sprzedaje je
bezposrednio klientom

Franczyza: wykorzystuje model biznesowy i marki rodzica, aby zosta¢ producentem,
dystrybutorem lub sprzedawca detalicznym

Cegta i zaprawa murarska: To wtedy, gdy producent, sprzedawca detaliczny lub
hurtownik ma bezposredni kontakt z klientami
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MODEL

Na przestrzeni lat opracowano kilka nowych modeli specjalnie dla branzy rolno-spozywczej:

e Circular — czyli model zero waste. Modele te utrzymujg produkty i materiaty w uzyciu
tak dtugo, jak to mozliwe, aby uzyskac z nich maksymalng wartos¢. Koncentruje sie na
przeksztatcaniu systeméw biznesowych i ekonomicznych w taki sposdb, aby
marnotrawstwo byto minimalizowane do ,,zera”.

e Replikowalnos¢ — odnosi sie do zdolnos$ci Twojego produktu, ustugi lub firmy do
powielania, sprzedawania i dostarczania w sposéb spdjny i niezawodny, aby za kazdym
razem stuzy¢ (teoretycznie) nieskoriczonej liczbie klientow dokfadnie tej samej ustugi
lub produktu, doktadnie w tym samym standardzie. Ma tez inng terminologie: ,, biznes
powtarzalny” .

e Otwarta innowacja - model biznesowy dla innowacji, ktdry promuje wspodtprace z
ludZmi i organizacjami spoza firmy. Pozwala zintegrowa zewnetrzng wiedze i
doswiadczenie z wewnetrznym procesem.

e Inclusive - dostarcza towary i ustugi spotecznosciom o niskich dochodach, czynigc je
czescig tancucha wartosci firm jako dostawcy, dystrybutorzy, sprzedawcy detaliczni
lub klienci.

Zakres modeli biznesowych sktadajgcych sie na rolniczy tancuch wartosci obejmuje
przedsiebiorstwa rolne, handlowcéw, przetworcow rolnych , hurtownikow,
przewoznikdow, hurtownie i sprzedawcéw detalicznych. Podejscie obejmujace model
biznesowy wzmacnia faicuch wartosci, koncentrujgc sie wytgcznie na wzmacnianiu
modeli biznesowych, ktére tacza drobnych rolnikéw z tancuchami wartosci. Modele
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biznesowe drobnych gospodarstw obejmujg handlowcéw, organizacje rolnikéw,

przetworcow rolno-spozywczych i duzych nabywcow (4).
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1. Goals 2. D.evehﬁmeni of
B \What is a Business Model?2 Business Model options
% Business challenge/issue Creation of Business Model options
;;f" Current business model & Business Model Canvas ﬁ
Strategy oo

4. Company specific evaluation 3. Evaluation Business Model options

criteria for Business Model Is the current
What are other important challenge/issue solved? . E.Ia'
criteria for assessing the Acceptabel for P
business models?2 stakeholders2 @- ;;T
PN B_{ﬁ Financial feasible?
s

5. Deployment 6. Selection best
Business Model Business Model
Is the organization able Selection of the business model that
to deploy the business has received the most investments.
model?
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Sesja 3: Finansowanie i finansowanie

Istnieje kilka mozliwosci finansowania dla matych firm:

Pozyczki — instytucje finansowe/banki oferujg finansowanie, ktére nalezy sptaci¢ w
czasie wraz z odsetkami. Mogg to by¢ pozyczki osobiste lub tradycyjna pozyczka
biznesowa. Wnioskodawca musi udowodni¢, ze bedzie w stanie sptaci¢ pozyczke i
spetni¢ wszelkie wymagania.

Inwestorzy i inwestorzy venture capital - inwestorzy mogq wnies¢ wtasne pienigdze do
start-upu na wczesnym etapie. W zamian otrzymujg kapitat wtasny lub dtug zamienny.
Podejmag wieksze ryzyko niz banki czy inwestorzy venture capital. Fundusze VC
inwestujag w mate firmy, zazwyczaj wykorzystujgc pienigdze zebrane od firm
inwestycyjnych lub duzych korporacji. Zazwyczaj VC nie wykorzystujg wtasnych
pieniedzy do inwestowania w firmy, a tym samym mniej ryzykuja. Majg tendencje do
inwestowania w firmy, ktdre juz istniejg, aby zmniejszy¢ ryzyko utraty inwestycji.

Granty Research & Development — finansowanie nowego produktu, ustugi lub procesu.
Dotacje czesto pomagajg sfinansowac studium wykonalnosci, opracowanie prototypu
lub wspétprace z innymi firmami lub badaczami akademickimi. Dotacja to pienigdze,
ktére nie wymagajg przekazania udziatdw. Chociaz rodzaje dostepnych dotacji réznig
sie w zaleznosci od kraju, zazwyczaj istnieje kilka réznych rodzajéw dotacji, ktére mogag
pomac w poczagtkowym okresie dziatalnosci.

Crowdfunding- niewielkie kwoty kapitatu od wielu oséb w celu sfinansowania nowego
pomystu na biznes. Zwykle dziata za posrednictwem mediéw spotecznosciowych lub
serwiséw crowdfundingowych.

Zalety: dostep do finansowania, ktérego inaczej nie mogtbys$ uzyskaé z tradycyjnych
zrodet; Swietny sposéb na interakcje z potencjalnymi konsumentami; mozliwosé
zdobycia opinii publicznej na temat Twojego produktu/ustugi.

Wady: musi przestrzegac zasad/optat platformy crowdfundingowej; jesli nie osiggniesz
swojego celu finansowania, wszelkie srodki finansowe powinny zosta¢ zwrdcone
inwestorom, co moze zaszkodzi¢ reputacji Twojej firmy rozpoczynajgcej dziatalnos¢ (5).
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Sesja 4: Budowanie swiadomosci marki

Which of the following goals is your organization trying to achieve with social media?

Build brand awareness
Manage brand reputation

Build and manage an
engaged community

Increase conversions/sales

Gain customer/market insights
Identify and nurture leads
Deliver customer service/support

Attract candidates (recruitment)

Identify crisis and manage
communications

Improve internal communications

Image via Hootsuite

Swiadomo$¢ marki jest jednym z najwazniejszych wskaznikdw KPI, ktére nalezy mierzy¢
podczas rozwoju firmy. W Swiecie, w ktorym konsumenci polegaja na szeroko zakrojonych
badaniach i opiniach innych przed dokonaniem zakupu, zaufanie do marki jest najwazniejsze.
Gdy konsument zwigze sie z Twojg marka, jest bardziej sktonny do dokonywania powtérnych
zakupdw bez wczesdniejszego namystu — co z kolei wypetnia luke miedzy zaufaniem a
lojalnoscia.

Jak budowac swiadomos¢ marki?
e Badz osobg, a nie firma
e Uspotecznié
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e Opowiedz narracje
e Utatw udostepnianie
Strategia sSwiadomosci marki
e Blog goscinny na innych niszowych stronach internetowych
e Reklamuj sie wszedzie

e Woybierz obraz lub symbol, ktéry Cie reprezentuje

e Stwodrz krétki, chwytliwy slogan

Jak zwiekszy¢ swiadomos¢ marki
e Oferuj bezptatne produkty/ustugi.
e Tworz darmowe tresci.
e Imprezy sponsorowane.

e Nadaj swojej marce osobowos¢ (6).

v Marketing internetowy

Network

Marketing online (cyfrowy, internetowy) oznacza sprzedaz produktéw i ustug przez Internet.
Polega na znalezieniu strategii marketingowych , ktére przemawiajg do okreslonego rynku
docelowego . Badania i analizy sg niezbedne do zmierzenia skutecznosci tych strategii.
Marketing online wykorzystuje réznorodne srodki cyfrowe, internetowe i elektroniczne, aby
przekaza¢ wiadomos¢ obecnym i potencjalnym klientom i opiera sie gtdwnie na witrynach
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https://www.thebalancesmb.com/business-marketing-strategies-2948337
https://www.thebalancesmb.com/target-marketing-2948355
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internetowych lub wiadomosciach e-mail. Produkty i ustugi mozna réwniez promowac za
posrednictwem blogdw, medidw spotecznosciowych, fordw i aplikacji mobilnych. Wiadomos¢
moze by¢ przygotowana w postaci obrazu, fragmentu tekstu lub filmu i rozpowszechniana w
dowolnej liczbie miejsc. W kazdej strategii marketingu internetowego jest wysoce
prawdopodobne, ze pojawig sie dwa aspekty marketingu cyfrowego: reklama online i media
spotecznosciowe. Marketing cyfrowy dziata zaréwno dla firm B2B, jak i B2C.

Kluczowa zaletg korzystania z kanatéw online do marketingu firmy lub produktu jest
mozliwos¢ pomiaru wptywu danego kanatu, a takie tego, w jaki sposdb uzytkownicy
pozyskani za posrednictwem rdéznych kanatéw wchodzg w interakcje z witryng lub strong
docelowg. Sposrdd odwiedzajgcych, ktorzy przeksztatcajg sie w ptacgcych klientéw, mozna
przeprowadzi¢ dalszg analize w celu okreslenia, ktére kanaty sg najbardziej skuteczne w
pozyskiwaniu wartosciowych klientéw (7).

Komunikacja

Film Ted talk Katherine Hampsten na temat nieporozumien:
https://youtu.be/gCfzeONu3Mo

Film Ted talk autorstwa Phila Waknella na temat wskazéwek dotyczgcych prezentac;ji:
https://youtu.be/yoD8RMq20kU

Umiejetnosci miekkie

Planowanie

Zdolnos¢ do komunikacji

Umiejetnosé stuchania

Fizycznos$¢é - mowa ciata

Etykieta biznesowa — Terminowos¢, Etykieta telefoniczna

Etykieta osobista — pierwsze wrazenie, rozpoznaj wtasne stabosci/mocne strony

Umiejetnosci interpersonalne- praca zespotowa, Swiadomos¢

Planowanie:

Ustal cele

Zrozum priorytety - swoje i wszystkich innych

Pomysl i zaplanuj, zanim zrobisz
(Praca.ie 2022)

Komunikacja:

Komunikacja jest kluczem do kazdego aspektu Twojego rozwoju osobistego i zawodowego

Umiejetnosci komunikacyjnych mozna sie nauczy¢

Przestan gadacd

Nie musisz wypetnia¢ kazdej luki w dyskusji
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Zareczyny
Stucha¢

Czego chcesz / potrzebujesz?

Czego chca/potrzebujg inni?

| jakg wage przywigzujg do tego, czego chcg / potrzebuja?

Nie przerywaj

Szacunek

Rozumienie sygnatéw niewerbalnych

Zanim pomyslisz o tym, co powiesz dalej — postuchaj, co zostato powiedziane

Jesli nie masz odpowiedzi, nie dawaj jej

Naucz sie umiejetnosci negocjacji i odmowy

Informacja zwrotna

Wiara / Szczerosé

Dobre maniery

Jak zosta¢ skutecznym stuchaczem:

Zdecyduj, ze chcesz stuchaé

Nie oceniaj

Przyjmij odpowiedzialno$¢ za zrozumienie

Zadawad pytania

Wyijasnij swoje zrozumienie

Zacheé innych do rozmowy

Korzysci z efektywnego stuchania:

Bardziej produktywny

Poprawia relacje zawodowe i osobiste

Pomaga unikac¢ konfliktéw

Poprawia zrozumienie

Pomaga w negocjacjach

Pomaga sie wyrdznic

Dziesie¢ przykazan: (Uniwersytet Lions 2021)

Przestan mowic - | przestan planowa¢, co powiesz dalej

Uspokdj rozmdwce ( Nasladuj ich podejscie — spraw, by czuty sie komfortowo Jesli
przyjma formalne podejscie, zréb to samo, Jesli nadal stojg, zrdb to samo, jesli oferuja
kawe, przyjmij)

Szanuj ich ograniczenia czasowe

Pokaz, ze chcesz stuchaé — Angazuj sie z nimi, nie tylko swoimi pytaniami, ale aktywnie

Usun zaktdcenia

o 4 ©




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

44
dware

Supporting Women in Agri-Food

Wczuj sie w ich sytuacje — chodzi o walidacje

Badz cierpliwy

Powstrzymaj sie - Oddychanie

Uwazaj na argumenty i krytyke — staraj sie unikac ,ale”

Zadawaj pytania — Wyjasnij wszystko, czego nie rozumiesz

(Umiejetnosci, ktérych potrzebujesz 2022)
Media spotecznosciowe

¥lin [0
JLf [

Najpierw musisz zrozumie¢:

e Jakie media spotecznosciowe sg popularne i gdzie moge najlepiej dotrze¢ do klientow
e Jaki jest Twdj produkt lub ustuga i jakie sg unikalne cechy sprzedazy?
e Dlaczego istnieje Twoja marka, skad bierze sie Twoja pasja i cel?

Jaki jest cel medidéw spotecznosciowych dla Twojej marki?

e Buduj sSwiadomos¢ marki, osobowos¢, zaufanie i sympatie klientow

Kto jest waszym dobiorca docelowym?

e Konkretne grupy oséb, do ktéorych chcesz dotrze¢ ,Kiedy prébujesz rozmawiac¢ ze
wszystkimi, w koncu nie rozmawiasz z nikim” Zainteresowanie Twoimi tresciami,
produktami lub ustugami Wspélne cechy — dane demograficzne, wyzwania, upodobania,
antypatie i zachowania, identyfikacja tego, kogo nie sg

Co to jest branding?
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e To Twoja natychmiastowa rozpoznawalnos¢, osobowos¢ i ma fundamentalne znaczenie
dla tresci, ktdére tworzysz dla medidéw spotecznosciowych. Buduj marke, etos i energie nie
tylko biznes.

e Uczestnicz i angazuj sie Polub, obserwuj wstecz, komentuj, publikuj, hashtagi,
wspotpracuj, udostepniaj

Platformy medioéw spotecznosciowych:

e Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, Tiktok

Swiergot

Najwyzsza grupa demograficzna: osoby w wieku 30-49 lat (Barnhart 2021)

Film na YouTube o tym, jak tweetowaé — https://www.youtube.com/watch?v=nGODHQsgxcY

Porady
Dopasuj uchwyt Twittera do nazwy swojej marki :

v" Wyrazny obraz/logo,
v Spdjna kolorystyka,
v" Dodaj zdjecie w tle.

Upewnij sie, Zze angazujesz sie i dziatasz spotecznie:

e Polub, oznaczaj i retweetuj, bgdz konsekwentny i aktualny,
e Badz pozytywny i mity.

Tweetuj 2-5 razy dziennie

e Dojazdy poranne -7.30-8.30,

e Przerwa kawowa - 10.30,

e Pora obiadowa 13:30,

e 21:30-23:00,

e Najgorszy czas - 16.00-21.00 - kiedy toczy sie zycie domowe.

Zadaj sobie pytanie, zanim napiszesz tweeta:

e (Czyten tweet pomoze mojemu klientowi?

Instagram

Najwyzsza grupa demograficzna: osoby w wieku 25—-34 lata (Barnhart 2021)
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Wskazowki biologiczne:

v Zdjecie/logo — upewnij sie, ze pasuje i jest spdjne,

v' Wybierz nazwe uzytkownika - zblizong do marki i takg samag na wszystkich
platformach,

v Bio - jasno okre$l czym jest Twoja firma, gdzie, dla kogo jest i jak mozesz pomdc,

v' Dodaj humor.

Tworzenie wpisu

Link do filmu na YouTube, jak publikowa¢ posty na Instagramie —
https://www.youtube.com/watch?v=GyJIz98Xedg

v" Obraz lub wideo — do 10x Podpis: zawiera kontekst i rozmowe,
Emoji dodadzg zabawy i osobowosci,

Hashtagi do 30 - 3x kategorie,

Oznaczaj produkty,

Oznaczac ludzi,

SRR NENEN

Oznacz miejsce.

5D Liked by gmitphysicalhealth and others

ADVICE WHEN STARTING UP A

agriwomenaware Being your own boss, calling the shots

BU&IN[QS and pushing to achieve your own goals is why
(len Keen Farm

entrepreneurship is the ultimate career aspiration.[)

What is stopping you from following your dreams and
becoming an entrepreneur in the Agri-Food sector? - &2

v :t. S ] Above is the best advice successful female entrepreneur’s
CRMRRTS & ~ ke, Catherine from @glenkeenfarm and Evie and Eliza from
A aresiatowes GLEN /}\( -GN @nutshed_ would give to aspiring female entrepreneurs. §2

V o dn FORN <
‘/ O be ofiad & dhnge oo Be sure to follow @glenkeenfarm and @nutshed_ & _,
o i - ey

#agrifood #fempreneur #femaleentrepreneur

aware #businessowner #businessadvice #foodie #agri
Qs #workhardplayhard #followyourdreams

(Zdjecie 3'i 4: Przyktad postu i podpisu na Instagramie)
Historie na Instagramie

e Swietne miejsce do budowania zaufania do aparatu i udostepniania treéci z zycia
wzietych,

e Znika po 24 godzinach,

e Pokaz swojg prace i produkty,

e To nie musi byc¢ idealne - préba i btad i nie spiesz sie.
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Strategia tresci — filary

e Organizacja — zamiast tworzy¢ tresci na biezgco, Twoje filary pomagajg tworzyé tresci
obejmujgce tematy niezbedne dla Twojej marki.

e Targetowanie — zdefiniowane filary stang sie Twoimi przewodnikami podczas
tworzenia konkretnych tresci dla okreslonych oséb (wskazéwka: nie ignoruj czesci
grupy docelowej).

e Pomysty — wymyslanie nowych pomystéw jest czesto ktopotliwe dla marek: filary
tresci automatycznie koncentrujg Twoje pomysty na tresci na tematach, ktére sg
idealne dla Ciebie i Twojej marki. Nie bdj sie pyta¢ odbiorcéw (ankiety, historie —
angazuj sie).

Kalendarz tresci

e Kalendarz tresci to harmonogram okreslajacy, kiedy i gdzie planujesz publikowad
nadchodzgce tresci.

e Kalendarze tresci zwykle obejmujg nadchodzace artykuty, ogdlne aktualizacje,
planowane dziatania promocyjne i partnerstwa.

e Marketing tresci, aby rozwija¢ Twdj biznes online, - planowanie i organizacja s3
kluczowe.

Tworzenie tresci

v' Twérz tresci w serwisie Canva
v Celuj w 2-4 posty tygodniowo
v Tre$c burzy mozgow (spoéjrz na filary)
v' Zaplanuj swoje tweety i posty

Jak zapewnié swojej firmie obecnos¢ w mediach spoteczno$ciowych

Film na YouTube o tym, jak zbudowac silng obecnos¢ w mediach spotecznosciowych
https://www.youtube.com/watch?v=mDIDt6EEQUwW

4. Studium przypadku
Niektdre przyktady i opis na slajdach.
v' Materialy dodatkowe: Budowanie firmy online.

Pandemia COVID-19 spowodowata masowe przeniesienie dziatalnosci biznesowej do sieci.
Wielu przedsiebiorcéw probuje z powodzeniem przeniesé swoje tradycyjne biznesy do swiata
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e-commerce. Bez solidnej znajomosci umiejetnosci cyfrowych nie ma sposobu na napedzanie
innowacji i utrzymanie konkurencyjnosci.

Dzieki internetowi ludzie mogg zdobywa¢ wiedze online. | nie chodzi tylko o robienie badan
podczas przegladania sieci przed snem, ale powazne kursy online, ktére dostarczajg solidne;j
wiedzy. Oczywiscie wsérdd nich duzg popularnoscia cieszg sie wszelkie tematy zwigzane z
biznesem. Jesli nie wiesz jeszcze, jak zaczg¢ budowac biznes lub masz juz w gtowie kilka
pomystow, mozesz znalezé mndstwo bezptatnych lub pfatnych kurséw online, ktore
zapewniajg podstawowg wiedze. Kursy dotyczg wielu réznych aspektéw prowadzenia
biznesu, od tych dedykowanych poczatkujgcym, po te, ktére sg odpowiednie dla oséb, ktére
juz prowadza firmy i chca sie dalej uczyé¢, poniewaz przedsiebiorczos¢ to bardzo szeroka
dziedzina wiedzy.

Na Skillshare, bezptatnej internetowej platformie edukacyjnej, mozesz wzig¢ udziat w kursie
, E-Commerce Essentials: How to Start a Successful Online Business” . Nie nauczy Cie, jak
korzysta¢ z rdéznych kanatéw marketingowych, ale jak podejs¢ do procesu zaktadania
biznesu online. Pod koniec tego kursu bedziesz wiedziat, jak wybra¢ produkty do sprzedazy
online, jak zidentyfikowaé konkurencje i przeprowadzi¢ analize konkurencji, jak znalez¢
najlepszg platforme eCommerce i jak opracowac strategie marketingu tresci.
https://www.skillshare.com/classes/E-Commerce-Essentials-How-to-Start-a-Successful-
Online-Business/121692420

Jesli nie masz nic przeciwko optacie szkolenia, mozesz sprawdzié kurs Online Class: How
to Start and Run an Online Business. Zapewnia jg platforma Universal Class. Kurs pomoze
Ci zrozumieé, jak stworzyé biznes online, nawet jesli nie masz zadnego doswiadczenia w
biznesie online. Od podstaw nauki wyboru rynku po zaprojektowanie strony internetowej
i zbudowanie strategii marketingowej online — dowiesz sie, co musisz zrobi¢, aby stworzyé
firme internetowg stworzong z myslg o sukcesie. Ten kurs jest szczegdlnie pomocny dla
tych, ktérzy majg pomyst na biznes, ale chcg go przeniesc do sieci zamiast do tradycyjnego
sklepu. https://www.universalclass.com/i/course/start-an-online-business.htm

Innym przyktadem jest platforma Google Digital Workshop . Zapewnia szczegdétowe kursy
online obejmujgce wiele réznych tematéw, a te zwigzane z biznesem sg réwniez bardzo
wszechstronne. Uzyskaj biznesowy kurs online, ktéry pomoze Ci dowiedziec sie, jak budowac
obecno$é cyfrowa, sprzedawac klientom online i chroni¢ sie przed hakerami. Mozesz
przegladaé bogatg oferte Google Digital Workshop i znalez¢ kilka interesujgcych tematéw,
zwigzanych z biznesem, marketingiem online i umiejetnosciami  osobistymi.
https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-

eu/courses?category=digital marketing,data,career development

Prowadzgc biznes online lub uczac sie, jak to robi¢, warto zastanowié sie nad poszerzeniem
wiedzy na temat srodowiska sieciowego i tego, jak sie w nim odnalezé. Istniejg nawet pewne
specyficzne umiejetnosci, uwazane za umiejetnosci cyfrowe. Wsrdd nich mozna wymienic
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umiejetnos$¢ wyszukiwania, oceniania, wykorzystywania, udostepniania i tworzenia tresci za
pomocg urzadzen cyfrowych, takich jak komputery i smartfony. FuturelLearn , internetowa
platforma edukacyjna, oferuje kursy zaprojektowane zgodnie z zasadami efektywnego
uczenia sie, poprzez opowiadanie historii, dyskusje, widoczne uczenie sie i korzystanie ze
wsparcia spotecznosci. Mozesz zdecydowaé, czy chcesz uczy¢ sie marketingu cyfrowego,
analityki internetowej, sztucznej inteligencji, a moze poszerzy¢ swoéj punkt widzenia i szukac
nowych pomystéw na kursach Umiejetnosci cyfrowe w pracy i Zzyciu lub Reimagine your care .
https://www.futurelearn.com/career-advice/grow-your-digital-skills

MOBI (My Own Business Institute) to internetowa platforma oferujgca bezptatne kursy
biznesowe dla ludzi na catym swiecie. Caty serwis jest przeznaczony wytgcznie na materiaty
szkoleniowe o tematyce biznesowej. Popularne kursy online MOBI uczg nowych
przedsiebiorcéw, jak zatozy¢ firme, a doswiadczonych przedsiebiorcéw, jak rozwija¢ firme.
Dzieki materiatom wideo, audio i tekstowym uczniowie online uczg sie, jak wybrac firme, jak
ja finansowaé, jak budowac klientele i jak stworzyé odnoszacy sukcesy zespdt.
https://www.scu.edu/mobi/
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